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1. Uvod

Prirucka kvality je zakladni dokument SMK, ktery souhfnpopisuje systém managementu
kvality, ktery je vytvden a uplatovan v Jiraskoy gymnaziu, NachodRezntkova 451 a podavéa
informaci o procesech zafidvani systému managementu kvality ve Skole a jegifaktivnosti.
Dokumentuje shodu vykonavanye&imnosti Skoly s pozadavky normy ISO 9001:2008.

Systém managementu kvality je ve Skole vybudovakudhentovan, uplabvan a udrzovan
v souladu s pozadavky normy ISO 9001:2008rueka kvality popisuje politiku a cile kvality a
strategii Skoly jak ve vztahu k z&k, tak i ve vztahu k vlastnim zastnanédm a partnarm Skoly.

Prirucka kvality dokumentuje postupy, na zakddderych jsourizeny¢innosti (procesy) Skoly
nebo na tyto dokumentované postupy odkazuje. Vyjaegzovinnosti, odpotdnosti a pravomoci
vedoucich pracovnik jejichZcinnost ovliviiuje kvalitu vzélavaciho procesu.

Prirucka kvality je také utena k prezentaci Skoly naregnosti a slouzi jako zakladni informace
pro zaky, rodie nebo zajemce o sluzby Skoly, fiktee ch¥ji seznamit se zasadami platnynti p
zabezpeéovani systému managementu kvality.

Prirucka kvality je umisina na webovych strankach Skoly www.gymnachod.ce &e s ni
mohou seznamit Zaci, radi, zandstnanci, partnie Skoly a dalSi Siroka wejnost.

Nazvy acislovani kapitol (od kap. 4) vifuéce kvality jsou shodné s nazvycsslovanim
v nornme 1ISO 9001:2008.

Mise Skoly

Skola poskytuje v nizsim stupni osmiletého gymn&ékladni a ve vy3sim stupni osmiletého
gymnazia a v gymnazityiletém stedni vzalavani.

Zakladnivzdélavani v nizSim stupni osmiletého gymnazigpomaha zakm ziskat ¥domosti,
dovednosti a navyky, které jim umoZzni samostatténua utvéeni takovych hodnot a postoj
které vedou k uvazlivému a kultivovanému chovanippo¥dnému rozhodovani a respektovani
prav a povinnosti ailana naSeho statu i Evropské unie. Pojeti zakladratidavani je budovano na
Sirokém rozvoji zajmu Zak na vysSich ¢ebnich moznostech Z&éka na provazanosti vhvani a
Zivota Skoly se zivotem mimo Skolu. To uniaje vyuzit narongjSi metody prace i nové zdroje a
zpasoby poznavani, zadavat kompléph a dlouhodo§Si akoly ¢i projekty a penaset na zaky
vétSi odpo¥dnost ve vzdavani i v organizaci Zivota Skoly.

Pratelskd a vsicna atmosféra vybizi zaky ke studiu, pracinnostem podle jejich zajmu a
poskytuje jim prostor das k aktivnimu &eni a k plnému rozvinuti jejich osobnosti.

V prabéhu zakladniho vzHavani Zaci postugnziskavaji takové kvality osobnosti, které jim
umozni pokréovat ve studiu, zdokonalovat se ve zvolené pradesthem celého Zivota se déle
vzcklavat a podle svych moZznosti aktévpodilet na Zivat spol€nosti.

Vzdélavani ve ¢étyrletém gymnaziu a na vySSim stupni osmiletého gymnazma zaky
vybavit klicovymi kompetencemi a vSeobecnym rozhledem na UrstedoSkolsky vzéaného
clovéka, a tim je fpravit predevSim pro vysokoSkolské \&évani a dalSi typy terciarniho
vzklavani, profesni specializaci i prod@msky Zivot.

Gymnazium ma vyti&t naréné a motivujici studijni prosdi, v #mz Z&ci musi mit dostatek
prilezitosti osvojit si stanovenou uraveklicovych kompetenci, tzn. osvojit sikieré dilezité
védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty a dokazayjeivat v osobnim, @glanském i profesnim
Zivote. Smyslem vzélavani na gymnaziu nenirgdat Zakm co nej¢tSi objem ditich poznatk,
fakt a dat, ale vybavit je systematickou a vyvaiersrukturou ¥déni, nadit je zaazovat
informace do smysluplného kontextu Zivotni praxedivovat je k tomu, aby céli své wdomosti
a dovednosti po cely Zivot dale rozvijet.
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Absolvent by mdl v prabéhu vzdlavani na gymnaziu ziskat Siroky \&ahostni zaklad a
dosahnout takové urowrklicovych kompetenci, kterourgdpoklada RVP G (Ramcovy wddvaci
program pro gymnazia) a kterd& mu umozni dale rekvichopnosti a dovednosti v procesu
celozivotniho vzdlavani a ziskavani zZivotnich zkuSenosti. Takovyfipabsolventa dava Zakn
piedpoklady pro vysokosSkolské a dalSi studium, pichjeadaptabilitu v iiznych oborech a
oblastech lidsk&innosti, pro pizpasobeni se navvznikajicim pozadavim na trhu prace i pro
piipadné uplaténi v zahranii.

1.1. Zakladni informace o Skole
Nazev Skoly: Jiraskovo gymnéazium, Nachoklezngkova 451

Adresa: Rezntkova 451, 547 44 Nachod
|CO: 48 623 687
1ZO: 102 266 247

Pravni forma: prispivkova organizace
Zastoupend: Pavlem Skodougeditelem Skoly

1.2. Predmeétem certifikace dle ISO 9001:2008 je:
Vzdélavani

2. Rozsah platnosti

Tato rirucka kvality je platna v celém Jiraskbgymnaziu, Nachodiezntkova 451. Brucka
kvality dokumentuje jednotlivé prvkyizeni managementu kvality. ¢které prvky jsou v této
piirucce popsany komplexn u jinych je obsazeno jen shrnuti a odkazy nai dat&lrobrjSi
dokumentaci.

3. Terminy a definice

Systém managementu kvalitf SMK)

» systém, ktery pomaha Skole systematicky a trvagkytovat vzdlavani na vysoké urovni,
sphujici pozadavky zak jejich zakonnych zastupc prislusnych pedpidi a ostatnich
zainteresovanych stran.

Priru¢ka kvality (PK)
» je zé&kladni dokument Skoly, ktery souhgnpodéava informaci o Zobu a procesech

zaji¥ovani systému managementu kvality ve Skole. Dokuajernshodu vykonavanych
¢innosti Skoly s poZzadavky normy ISO 9001:2008.

Kvalita
o stupa splreni pozadavk zakaznika (i &ch, které lze fedpokladat a které zakaznik
nespecifikoval).

Zaznamy o kvalité
* pisemnosti, které poskytuji objektivnilcizy o provedenyckiinnostech nebo dosazenych
vysledcich.

Proces
e soubor vzajemhisouvisejicich aijsobicicheinnosti, které fenenuji vstupy na vystupy,
* hodnoti vystupy, dosaZzené cileigiméa navrhy na zlepSovani.

Dokument
» externi, interni dokumentace, popisy pracdsrmulde, zaznamy, seznamy.
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Produkt
» vysledek procesu (produkt, sluzba).

Provérka (audit)
» systematické, nezavislé zj@/ani pro ziskaniikazi a pro jejich objektivni hodnoceni.

Neshoda
* nesplrni pozadavku.

4. Systém managementu kvality

4.1. VSeobecné pozadavky

Skola ma v souladu s pozadavky mezinarodni norny9801:2008 vytvien, dokumentovan,
uplatiovan a udrzovan SMK a neustale zlepSuje jeho efeddit, vizel. 8.5.1.

Procesy pdtebné pro SMK, jejich posloupnost a vzajemnisgbeni jsou popsany Mapé
procedi, viz priloha é. 1.

Kritéria a metody pdebné pro zajighi efektivniho fungovani #izeni &chto proces jsou
popséany v jednotlivychHPopisech proces. Pro podporu fungovani prodegsou vedenim Skoly
zaji¥ovany zdroje (vizil. 6) a systémignosu informaci¢{. 5.5.3.), ¥etré zpisohi a metod jejich
monitorovani {l. 8.2.3.).

Skola f¥ijima nezbytna op#&tni pro dosazeni planovanych vyskedkneustalého zlepSovani
téchto proces viz Zprava o pirezkoumani SMKag¢l. 5.5.3. — Interni komunikace.

Skola identifikovala tyto hlavniidici a podjrné procesy, stanovila jejich vzajemniéspbeni:
Viz Mapa proceadi, priloha¢. 1

4.2. Pozadavky na dokumentaci
4.2.1. VSeobecn é

Dokumentace SMK zahrnuje:

« Dokumentované postupy poZadované normou ISO 9008:20iz procesR20 - Rizeni
dokumenti a zaznant)

» Politiku kvality aCile kvality

* Prirucku kvality

e Ostatni dokumenty pi#bné pro chod Skoly (vikabulka dokumentace

* Zaznamy pozadované normou ISO 9001:2008 Teilzulka dokumentace

4.2.2. Priruéka kvality

Prirucka kvality zahrnuje:

* Oblast pouziti SMK (viz bod 1.2)

» Dokumentované postupy nebo odkazy na jiné dokunm@ti

* Popis vzajemnéhoigobeni mezi procesy SMK (vMapa procesi - piiloha ¢. 1)

Aktualizaci PK provadi PMK-P formou revize podletigdy, minimalg jednou za rok.

4.2.3. Rizeni dokument
Skola mé zaveden systémeni dokumerit (viz procesR20 -Rizeni dokumenti a zaznani)

4.2.4. Rizeni zaznam @
Skola mé zaveden systéfmeni zaznaiin (viz R20 -Rizeni dokumenti a zaznan)
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5. Odpov édnost managementu

5.1. Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Vedeni Skoly seifimo podili na fungovani SMK. Zajigje predevsim:
» dba na dodrZovani platné legislativy,

* pInéni opravinych pozadavk Zaki a jejich zakonnych zastujpc
» stanovuje a schvaluje Politiku kvality a Cile kgl

» provadi pezkoumani SMK,

» zaji¥uje zdroje paebné pro fungovani SMK.

5.2. Zaméreni na zakaznika-Zzaka a jeho zakonného zastupce

Vedeni Skoly zajifuje stanovovani pozadavkzaki a jejich zakonnych zastufpcs cilem
zvySovat jejich spokojenost (viZ.2.1 - Uovani poZzadavhki tykajici se produktu a8.2.1 -
Hodnoceni spokojenosti zakaznikKa

5.3. Politika kvality

Politika kvality je ve $kole vydavana pod nazvetZE SKOLY . Je to samostatny dokument
schvéaleny a vyhlaSeny vedenim Skoly. Odpovida rékglly a zahrnuje osobni angaZovanost
a aktivitu @i plnéni pozadavk a neustalé zlepSovani SMK. Politika kvality posigtramec pro
stanoveni aigzkoumanCila kvality .

Politika kvality je sdlovana na internetovych strankach Skoly. Politikaalky je
piezkoumavéana pravidaifednou r@n¢ pri prezkouméani SMK vedenim Skoly.

Objevi-li se zasadni zna, majici vliv na Politiku kvality, je zéma operativa feSena na
porad vedeni Skoly a Politika kvality je vydana v novéktualizovaném zmi.

5.4. Planovani
5.4.1. Cile kvality

» stanovuje vedeni Skoly na zaktad/hlaSené Politiky kvality,

* jsou operativi prezkoumavany jednou ¢o¢ na poradach vedeni Skoly,
* jsou souasti Vize Skoly, jsou gfitelné,

e jsou vzdy po jejich novém vydani&dvany zangstnanédm na poradach.

Novi zangstnanci jsou s Politikou kvality a Cili kvality seamovani p nastupu do zagstnani.
5.4.2. Planovani systému managementu kvality

Vedeni Skoly planuje SMK v souladu s Politikou kixah Cili kvality tak, aby nebyla narusena
integrita systému.
5.5. Odpov édnost, pravomoc a komunikace

5.5.1. Odpov édnost a pravomoc

Odpowdnosti a pravomoci jednotlivych za@stnané Skoly jsou uéeny organizénim fadem
Skoly a v @m obsaZzenymi pracovnimi napgmi.

Organiz&ni schéma Skoly je soasti Organizénihoiadu.
5.5.2. Predstavitel managementu kvality
PMK-P a PMK-E byli jmenovéanieditelem Skoly.
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PMK mimo jiné zajiguje:

koordinaci vyhodnocovani prodes

komunikaci sitetimi subjekty ohledhproblematiky 1ISO 9001:2008 (Zaci, rodj atd.),
organizaci a provaai internich audit,

spravu dokumentace,

piezkoumani SMK - fedkladani zprav managementu o dosazené vykonngstnsu
managementu kvality a o gebe neustalého zlepSovani,

Ze procesy poebné pro systtm managementu kvality jsou Mg, uplatiovany
a udrzovany dle normy ISO 9001:2008.

5.5.3. Interni komunikace
Interni komunikace ve Skole se uskiiiige prostednictvim:

5.6.

astnich sdleni, pisemnych informaci, internetu, reastk, ¥idnickych hodin,
porad vedeni Skoly,

pedagogickych a organigaich porad,

tiéidnich sckizek se zakonnymi zastupci,

schizek a elektronické komunikace se Skolskou radou.

Prezkoumani systému managementu

SMK je pravidelg v rocnich intervalech k 31. 1.f@zkoumavan vedenim Skoly na zakiad
zpravy PMK-P o pezkoumani SMK. Rezkoumani poskytujetipezitosti pro zlepSovani, petou
zmeén v SMK, etrg prezkoumani Politiky a Gilkvality. Vstupy, postupigzkoumavani a vystupy
jsou uvedeny v proces60-Prezkoumani SMK

Vstupy pro pezkoumani:

kontrola kot a opateni z minulého fezkoumani
prezkoumani politiky a ail kvality

vysledky audil

hodnoceni spokojenosti Zékzpstna vazba od zakaznika)
vykonnost procesa shoda produktu

stav preventivnich a napravnych dealf

zmeny, které by mohly ovlivnit SMK

doporwieni pro zlepSovani.

Vystupy z ezkoumani zahrnuji rozhodnuti a deat vztahujici se:

ke zlepSovani efektivnosti SMK a jeho pratces

ke zlepSovani procesu vdédvani ve vztahu k poZzadauk Zaki
k potrebam zdraj

Ukoly a opateni do piStiho obdobi.

6. Management zdroj G

6.1.

Poskytovani zdroj

PoZadavky na zdroje jsou identifikovany prednictvim:

popisi proces,

hodnoceni procés

piezkoumavanim efektivnosti SMK,

poZadavk na nové projekty, operativigSeni a zlepSovani.
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Vedeni Skoly se zavazuje k zajist potebnych zdraj pro fungovani SMK. Finami zdroje
potrebné pro zajighi SMK jsou uvedeny v proce®B0- Rizeni finanénich zdrojua.

6.2. Zameéstnanci

Nezbytnd odbornd #gobilost-kvalifikace zawstnand je uvedena vevnit¥nim platovém
piedpisu

DalSi vzdlavani zanistnané je planovano a provédo na zékla&l Planu dalSiho vzdlavani
a je popsano v proce$ib0 — DalSi vzdlavani zaméstnanai.

Oswdeeni o absolvovanych Skolenich zsmimand jsou ukladana do osobnich slozek
zanmestnan@. Hodnoceni efektivnosti dalSiho évani zamistnand je provadno vedenim Skoly
pii prezkoumani SMK.

6.3. Infrastruktura

Skola ma sidlo ve vlastnich prostorech, Gdrzbagjgstena podlePlanu revizi a kontrol
a planovanych invesich vydai.

Hardware a software — Skola mé vlastniho &tmance — spravce IT, ktery zdjige funkenost
PC a celé sita ktery podava navrhy na obnovu hardwaru a softw@kola pouZiva pouze legalni
software, chrany antivirovym programem a firewallem. Data uloZzen®C siti jsou pravidetn
jednou tyd® zalohovana na teném mist Je zaji®na ochrana dat a osobnich tddaka
a zandstnand.

6.4. Pracovni prost redi

Vedeni Skoly klade idaz na dodrzovani BOZP, PO a hygienickych poZaila¥knestnanci
jsou povinni udrZovat sva pracowisl paradku acistott. Charakter vykonavanyckinnosti
nevyzaduje stanoveni idzeni pracovniho prastdi ve vztahu ke kvaéit provadnych ¢innosti.
Zamestnanci snyji provadt prace jen dle platnych pravnictegdpigi.

Skoleni PO a BOZP zajigje externi bezgmostni technik. O Skoleni BOZP a PO je vedena
predepsana dokumentace, ktera je ulozena u v kdnsietdy .

7. Realizace vzd élavani

7.1. Planovani realizace produktu
je prova@no ve smyslu definovanych proéeviz Mapa proceaspiilohac. 1)
Produktem Skoly je sluzba — poskytovani vzélavani.
Pt planovani Skolaihlizi k:
» Politice kvality,
» stanovenym Cilm kvality,
» koncepci Skoly,
» planucinnosti Skoly na Skolni rok,
» pozadavkm zizovatele,
* pozadavkm na vzdlavani danymi zavaznymi pravnimigupisy a normami,
» definovanym procdsn (hlavni tidici, podgrné),
» stanovenym ukazateh vykonnosti procesu,
* Vyvoji metod vygovani,
» zdrojaum pro zabezp®ni efektivniho fungovani prodes
» efektivnostitfidicich metod.
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Pokud by se Skola rozhodla pro¢&ginou ¢innost, nez je definovana v maproces, PMK
zajisti vytvaeni potebnych novych procésa zajisti jejich zapracovani do SMK.

7.2. Procesy tykajici se zak U
7.2.1. Ur€ovani pozadavk G tykajici se produktu (vzd élavani)

Potreby Zak jsou identifikovany. Skolaifitom bere v Gvahu:

e pozadavky specifikované zaky a jejich zakonnymiwdd (studijni obor), ale i to, co Zaci
ocekavaji od vzdavaci organizace, a to:
- bezpéné acisté prostedi,

zabezpéeni vnimavé komunikace zak ¢itel,

zabezpéeni chovani vesSkerych zéstnand s respektem ke vSem stranam,

provadni vyuky kvalifikovanymi pedagogy,

pInéni zakonnych poZzadaika pozadavik dalSich pedpigi (SVP).

7.2.2. Pfezkoumani pozadavk u tykajicich se vzd élavani

Kazda pihlaska («&. povinnych piloh) je posouzena fpzkoumana) z hledisek:

* jsou-li pozadavky na studium vhatlstanoveny,

» je-li Skola schopna stanovené pozadavky spinit,

* jsou-li vyfeSeny odliSnosti pozadavkzakaznik - zaki a nabidky Skoly.

Zaznamem oigzkoumani pozadavkzakaznika-Zzaka je vydamozhodnuti o pFijeti nebo
nepiijeti zaka.

PoZadavek na z&nu musi probhnout pisemnou formou (napgadost o festup, individuélni
studium).
7.2.3. Komunikace se Zaky a jejich zakonnymi zastupci, se tretimi stranami

Ve \&tSirg pripadi dochazi ke komunikaci se zaky oseptelefonicky a elektronicky.

Zpétnou vazbu od Zak ziskava vedeni Skoly Zidnich sclizek se zakonnymi zastupci,
z dotaznik, ze schrankyvéry, ze Skolnih@asopisu nebo formou osobniho pohovoru.

Stiznosti Zak nebo zakonnych zastupcjsou feSeny pomoci proces®10 - StiZznosti
a oznameni

Komunikace Skoly s rodi, partnery Skoly, viejnymi institucemi a vi@jnosti probihd osobnim
jednanim, pisem elektronicky nebo telefonicky.

7.3. Navrh a vyvoj produktu

Skola na zaklatl RVP vydanych MSMT vytvA 3kolni vzdlavaci program (SVP). SVP je
schvalovarreditelem Skoly a Skolskou radou.

SVP je gezkoumavan a hodnocen jednodn®(k 15. 10.) z hlediska vhodnosti pro nepfani
Vize Skoly a z hlediska platné legislativy. Na zklhodnoceni se SVHipadreé aktualizuje.

SVP je gistupny na www.gymnachod.cz.

7.4. Nakupovani

7.4.1. Proces nakupovani

Tento proces je popsan v proce240 — Nakup Nakupovani provadi ES, ktery zdjige, Ze
nakupované produkty vyhovuiji specifikovanym pozadav na nakup.

Nakupovani produkitje provadno na zaklad zakona o viejnych zakazkach.
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7.4.2. Informace pro nakupovani
Pozadavek na nakup produkttegany ES musiipsré specifikovat vlastnosti produktu.
7.4.3. Ovérovani nakupovaného produktu

Vedeni Skoly dba na to, aby dodané produkty bylytewy z hlediska pozadované kvality,
a zdali sphuji specifické poZzadavky.ikazem o owieni je podpis na dodacim kst

7.5. Poskytovani sluzeb
7.5.1. Rizeni poskytovani sluzeb

Skola planuje a realizuje sluzby, které popisugvhi procesy H20 - Vychoenvzdlavaci
proces a H40 — Poradenské sluzby

Skola zajiguje studium v oborech, které jsou uvedeny iieowaci listire.

Skola v SVP stanovuije:

» profil zaka,

e ucebni plany,

* pozadované vystupy,

* metody vyuky,

» zpasob hodnoceni kompetenci #ak

e zpasob uspokojovani individualnich geb zak,
» systém hodnoceni sgmi cili vyuky.

Skola pdizuje a uchova zaznamy o poskytovanémléadini, viz Archivni a skartai fad.
7.5.2. Validace poskytovani sluzeb
Skola veskeré vystupy z progesvéiuje naslednou kontrolou.

Veskeré procesy Skoly uvedené v Mapoces (viz piiloha¢. 1), jsou monitorovany, &ieny
a hodnoceny a jsou poskytovanyikdzy o jejich plgni (procesR60 - Frezkoumani SMK
vedenimaP20 — Vnitfni kontroly a interni audity ).

Validaci, tj. owtrovani vysled proces, které nelze nasledmowrit, Skola nepouziva.
7.5.3. ldentifikace a sledovatelnost

VSichni Zaci jsou evidovani ve Skolni matrice, jsoozcleni do tid, evidegné vedeni
v tfidnich vykazech aridnich knihach. Jejich studijni vysledky, individiiapoteby, uspgchy
a neuspchy jsou hodnoceny na pedagogickych poradach Skalgacich jsou vedeny zaznamy,
které jsou uchovavany vetitach danych legislativou, virchivni a skartaéni ¥ad.

VSichni zangstnanci maji osobni sloZzky s osobnimi Udaji zalgaesekretariatu Skoly.
7.5.4. Majetek zak a

Majetek Zzak predstavuji osobnidei Zaki. Pro uloZeni osobnickéei Zaka slouzi uzamykatelné
skiinky v Satnach. Ztraty osobnickoi oznamuje 2ak v sekretariatu Skoly. ipact podezeni na
kradez je fizvana kieSeni PolicieCR nebo je doporeno zakonnému zastupci ohlasit kradez na
Policii CR. Pro giipad ztraty nebo z#ééni osobnichdci zaki je $kola pojidina.

Jiny majetek zakneni i poskytovani sluzeb a realizaci hlavnich praceguzivan.
Problematika je podrolsrteSena vé&kolnim Fadu.
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7.5.5. Ochrana produktu

Vychovns vzaklavaci proces séidi SVP. SVP je uloZen teditelrs Skoly a je véejné pristupny
na www.gymnachod.cz.

7.5.6. Rizeni monitorovacich a m éficich za Fizeni.

Monitorovaci zéizeni — u vcho@l do budovy jsou umi&hy kamery pro zajighi bezpénosti
a majetku Zak a zangstnand Skoly.

Vedeni Skoly monitoruje Zisob vedeni vyuky a realizaci ostatnich pracégyuziva k tomu
nastaveny systém hospitaci a ¥mitkontrolni systém.

8. Méreni, analyza, zlepSovani

8.1. VSeobecn é

Skola planuje a uplatije monitoring a analyzu Gdaj

* mgétenim vykonnosti procés

* hodnocenim spokojenosti Zdk zdkonnych zastupgc

* internimi audity,

» vyhodnocovanim stiznosti,

» pfezkoumanim systému managementu kvality,

* k neustalému zlepSovani systému managementu kwalilyiva napravna a preventivni
opateni.

Monitoring a analyzy udajslouzi pro:

» prokazani shody vycho¥rvzdklavaciho procesu,

» zajiseni shody systému managementu kvality,

* neustalé zlepSovani efektivnosti systému managenk@ality.

8.2. Monitorovani a m éreni
8.2.1. Spokojenost Zzak G a jejich zakonnych zastupc U

Monitorovani spokojenosti Zédkvychézi ze siru a vyhodnocovani informaci ziskdvanych od
Zali a jejich zakonnych zastupca to v pisemné i ustni fosmZpisob ziskavani informaci:

» dotazniky spokojenosti Zala jejich zakonnych zastujpc

ez osobnich pohovér

 pfi tiéidnickych hodinéch,

» ze Skolnihatasopisu,

» ze schranky@ivéry,

» z tfidnich sclizek,

Vyuziva se i dotazovanim absolvéskoly.
Vyhodnoceni spokojenosti Zélie sowasti frezkoumani systému managementu kvality.
8.2.2. Interni audit

Skola planuje interni audity, aby se stanovilo, ggstém managementu kvality:

* vyhovuje planovanyntinnostem, pozadawk normy ISO 9001:2008 a poZadéwk na
systém SMK stanovenych Skolou,

» je efektivré uplatiovan a udrzovan.

Skola organizuje interni audity podle programu rinteh audiéi v ro¢nich intervalech. Interni
audity provadi zagstnanci (interni auditd), kteri jsou nezavisli na pré@wvanych oblastech.
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K provacni internich audit ma Skola vypracovan postup v procd&20.- Vniténi kontroly
a interni audity.

O provedenych internich auditech jsou vypracovApravy z interniho auditu, které obsahuji
i pfipadna doporteni k napra¥. Zpravy z internich auditeviduje a vyhodnocuje PMK-P.

8.2.3. Monitorovani a m éreni proces U

Procesy Skoly jsou uvedeny v Maproces, viz piilohaé. 1. Monitorovani a gieni proces je
ve Skole zaji&no vyhodnocovanim vykonnosti jednotlivych proesViastnici proces
vyhodnocuji stanovené ukazatele vykonnosti prnncdsdnotlivé ukazatele schvalufeditel Skoly.
Tim je prokazovana schopnost pracedosahovat pldnované vysledky. Pokud neni dosaZzeno
planovanych vysledk jsou &inéna opaiteni k napra¥, aby se zajistila shoda produktu. Vykonnost
proces je hodnocenaiprealizaci procesiR60 - Frezkoumani SMK vedenim

8.2.4. Monitorovani a m éreni produktu

Skola monitoruje a #fi znaky vzélavani v procesiH20 - Vychovré vzdélavaci proces aby
si owfila, zda byly poZzadavky na vadvani splgny.

Vysledky vychovi vzdlavaciho procesu jsoutddiézrné hodnoceny p pedagogickych radach.

8.3. Rizeni neshodného produktu

Skola zajiuje, Ze neshody zfidvané nafi¢ viemi procesy jsou identifikovanyi&zeny tak,
aby doslo k jejich odstra&ni.

Postup pi feSeni ozndmeni nebo stiznosti walebo jejich zakonnych zastupge popsan
v procesuP10 - Stiznosti a oznameni

Zdrojem prareSeni neshod v procesechza byt nap.:

« zpravaCSl,

o stiznosti Zak, zakonnych zastupzaka,

* hodnoceni spokojenosti 2ék jejich zakonnych zastuinc

8.4. Analyza udaj U

Ve Skole jsou shromdbvany a analyzovany Udaje, aby se prokazala vhodmamsstalého
zlepSovani efektivnosti SMK. Tyto Udaje Skola zigka neifeni vykonnosti procésa produki.

Analyza udaj poskytuje informace tykajici se:

» spokojenosti zakaznika,

* shody s pozadavky na produkt (navrhy nacaynvzdlavaciho procesu, stiznosti Zgk
rodici),

e znaki a trend proces a produki, véetns prilezitosti pro preventivni opani (vyvoj trend
v oboru, Udaje o konkurenci, hodnoceni vykonnosices).

8.5. ZlepSovani

8.5.1. Neustalé zlepSovani

Skola neustéle zlepSuje efektivnost SMK preshictvim Politiky kvality (vize), Cil kvality,
vysledika audifi, analyzy adaj, napravnych a preventivnich ofeti, vyuZzitim navrh od
zamestnand a ostatnich zainteresovanych straezgoumanim SMK vedenim Skoly.

8.5.2. Napravné opat reni

Aby se zabréanilo opakovanému vyskytu stiznosti shoé, jsou stanovovana a realizovana
opateni k odstraéni jejich @icin. Opateni k napra¥ jsou giméiena disledkim stiznosti.
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Podrétem k f¥ijeti opateni k ndprav je:

» stiznost zakaznika — Zaka, rédijinych zainteresovanych stran,
« nedostatky fi hodnoceni kontrolnich orgar{nag. CSl, KU),

* nevyhovujici hodnoceni vykonnosti proges

e zpravy z audi,

e pitezkoumani SMK vedenim,

* jiné vzniklé udalosti ve Skole.

Reseni napravnych opahi je popsano v proce®B0 — Napravna a preventivni opateni.
8.5.3. Preventivni opat feni

Aby se zabranilo vzniku potenciondlnich stiznostheshod, jsou na vSech orgagizigh
arovnich Skoly pjimana preventivni op&tni. Postup je popsan v proceB30 — Napravna
a preventivni opateni.

Pro oblast vychovy Zdikje zpracovan procd$40 — Poradenské sluzby

o ~ 7

Preventivni opdéeni jsou pijimana na zaklad podreta Zaki, rodict, zangstnand i vnéjSich
impulzi. Po projednani na poragedeni Skoly je stanovenigob realizace preventivnich ofeti.
O prijatém preventivnim op#ni je vyhotoven zaznam - protokoketné informace o kontrole
realizace a &innosti preventivnino opgni.

Skola méa vypracovan postup pro stanoveni poZzadaak

* urceni potencionalnich neshod a jejidic¢m,

* vyhodnoceni pdeby opateni k zabraéni vyskytu stiznosti,
* urceni a uplatovani potebného opaeni,

» zaznamy vysledkprovedenych opgni,

» ptezkoumani provedeného preventivniho tgrat
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